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Om Norgesnett AS

Morgesnett AS er med virkning fra 1.1.2016 en fusjon av selskapene Askey Meit AS, Follo Mett AS og Fredrikstad Mett AS.

Morgesnett AS har gjennom omradekonsesjon ansvaret for stremnettet | kommunene Fredrikstad (ikke kommunedel Onsay),
Hvaler, Mesodden, Reyken, Enebakk, Skiog Askay.

Morgesneti har omlag 935.500 kunder
selskapet har hovedkontor | Fredriksiad.

Org.nr_; 980 23 4088

Vare lokasjoner:

Morgesnett Askey, Starebotn 30, 5309 Kleppesta

Morgesnett Follo, Kveldroveien 3, 1407 Vinterbro

Morgesnett Fredrikstad (hovedkontor), Stabburveien 18, 1617 Fredrikstad.
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Kontaktinformasjon DLE/Sakkyndig selskap

Kontakt Det lokale eltilsyn

E-post: dle@norgesnett no
Telefon: 21 49 25 06
Postadresse:

Naorgesnett Fredrikstad
Stabburveien 15

1617 FREDRIKSTAD

Ansvarlig DLE: Alexander Graarud

Sakkyndig selskap for Hvaler og Fredrikstad (unntatt Onsey)} kommuner

E-post: fen@infratek.no
Telefon: 2312 88 50

Postadresse:
Infratek Elsikkerhet
Postboks 63 Alnabru
Of14 OSLO

Mettside: w infratek notienestersinfrastrukturselsikkerhet

Sakkyndig selskap for Ski, Enebakk, Nesodden, Reyken og Askay

E-post: post@netiparinerno
Telefon: 400 04 800
Postadresse:

Mettpartner Arena AS
Kveldroveien 3

1407 VINTEREBRO

Nettside: www nettpartner no/?CatliD-1204
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Jordfeil/Strombrudd/Feilmeldinger/Driftssentralen

Melding om jordfeil og strembrudd hd

Jordfeil kan oppsta bade | elektrizke apparater og i det elekiriske anlegget. Slike feill kan | verste fall fere til brann
og/seller bereringsfare (stromstet). Det spesielle med slike feil er at de er vanskelige & lokalisere. Den samme jordfeilen
kan bli malt og gi utslag hos alle som er tilkoblet samme transfarmatorstasjon.

Indikasjoner pa at du har en jordfeil i ditt anlegg, kan vaere at jordfeilvarsler piper/blinker, jordfeilbrytere som leser ut
eller at du far stet ved berering av elektriske apparater. vannkraner, vannrer etc. Jordfeil kan ogsa fere til at enkelte
elekinske apparater ikke fungerer som de skal

Har du mistanke om at det er jordfeil | ditt elektrizske anlegg. er det viktig at du kontakter en registrert
installasjonsvirksomhet for & finne og rette feilen. Dersom det viser seg at feilen ikke er i ditt anlegg, kan den vasre hos
en nabo eller | Norgesnett sitt distribusjonsnett. Da er det viktig at du gir oss beskjed om dette, slik at vi kan lokalizere
feilen og palegge utbedring der hvor feilen blir lokalisert. Meld jordfeil til driftssentralen Norgesnett pa telefon 21 8g
8563

STRGMBRUDD OG FEILMELDINGER
Dessverre hender det at strammen blir borte. Det kan da enten vasre en feil pa kundens elektrizke anlegg, feil
i Morgesnett sitt anlegg eller en planlagt utkobling som felge av vedlikehold eller utbygging.

Dersom du oppdager skader eller mangler pa luftnett, kabelnett eller andre elinstallasjoner. kan du ringe og informere
driftssentralen hos Norgesnett, telefon 21 8g 85 63.

Du kan se planlagte strembrudd og registrerte feilmeldinger pa var nettside http A www.norgesnettno

Andre henvendelser:

Har du sparsmal om maleravlesning. flytting. faktura eller andre forhold, kan du kontakte var kundezervice mellom
klokken 0800 og 16:00 alle hverdagen pa telefon 21 49 25 06. Du kan ogsa g inn pa hitp A www norgesnett ne, velge
din kommune og ga inn pa fanen *kundeservice'. Her vil du finne kontakiskjerna og ofte stilte spersmal
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Elwin rettemelding

O Installatgr finner ikke rapport?
* Gammelt malernummer?
e Benytt PIN kode om denne er oppgitt
* Benytt enten malernummer eller PIN kode. lkke begge deler!

O Mangler du tilgang til Elwin rettemelding for Norgesnett
* Send e-post til dle@norgesnett.no
* Legg ved firma/organisasjonsnummer/bedriftsnummer
* Norgesnett har na en innlogging for rettemelding
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Tilsynsplan Norgesnett AS 2018 n Ett

Periodisk Bolig/Hytter 4116
Nyanlegg 532
Revisjon/Verifikasjon virksomheter 824
;,(‘-\3%,\;1‘ Revisjon Elvirksomheter 39
. dni Totalt antall tilsyn 2018 5511
- | tilsynsplanen for 2018 er det avsatt
totalt 900 timer informasjon til:
Elektroentreprengrer, montgrmeter,
lzerlinger, Skoleundervisning,
Hjemmehjelp/ -sykepleie og andre
malgrupper
* 92 000 kunder i 7 kommuner Smart Energi Hvaler
« 2900 nettstasjoner LS/HS (0,23kV to 24kV) - Pilotomrade for «Smarte Nett»

* Energiomsetning/makslast: 2,2 TWh / 550 MW



For avtale om montgrmgter og mogte med lzerlinger
* Ta kontakt med dle@norgesnett.no
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Stikkontakt manglet
jordforbindelse.

Topp 5 av paviste feil ihht. FEL

Utstyr/anleggsdel var

ikke betryggende festet.
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Det var i for stor grad Utstyr/anleggsdel hadde Utstyr/anleggsdel var

lagt opp til feil bruk av
skjpteledninger.

ikke tilstrekkelig
kapslingsgrad.

brukt/montert feil.
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Foretaket/bedriften Det var ikke samsvar Foretaket/bedriften  Foretaket/bedriften var  Foretaket/bedriften
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hadde ikke rutine for mellom faglig benyttet personell som ikke registrert i fulgte ikke egen rutine
ajourhold av registrerte ansvarliges ikke var kvalifisert til 3 Elvirksomhetsregisteret. for ajourhold av
opplysninger. kvalifikasjoner og utfgre det arbeidet de registrerte opplysninger.
registrerte faglige var satt til.

virkeomrader.
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Takk for oppmerksomheten



