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1 INNLEDNING 

 

Norgesnett har lansert sin kundeapp i versjon 2.1.17. Alle kunder oppfordres til alltid oppdatere til siste 

versjon av app. 

Appen erstatter mine sider, selv om de fortsatt vil være tilgjengelig for våre kunder som ønsker å bruke de. 

 

Kundeappen vil bli løpende oppdatert og har allerede mye mer funksjonalitet enn enn det kunden vil finne 

på Mine sider. 

 

Innsending av skjemaer, bestilling av tjenester og all kommunikasjon mot Norgesnett gjør du i vår app. Du 

kan også få pushvarsler om forbruk, faktura, spotpris og nye månedsmaksverdier. 
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Alle kundegruppene til Norgesnett kan nå bruke appen. Det vil si både private, næring og 

sameier/borettslag. Vi støtter nå også å vise alle tariffer også for plusskundene og de som har produksjon. 

Det som er viktig er at private kan logge inn med bankid, sms eller epost. Men alle andre kunder må logge 

inn med registrert epost-adresse eller mobilnummer. Man vil da få en engangskode på epost eller sms som 

brukes videre i innloggingsprosssen. 

 

Dersom man ikke har noe kundeforhold registrert mot den aktuelle epost-adressen eller telefonnummer så 

vil man få beskjed om det når man logger seg på. 

 

Dersom man har flere anlegg/målepunkter som er koblet mot samme epost eller telefonnummer, kan man 

velge mellom disse i appen. 

 

2 ENDRINGER 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.17 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Bedre håndtering rundt feilmeldinger og innlogging. 

• Mekaniser for å sikre at kundene alltid har siste versjon av kundenapp. 

• Døgnmaks – Få varsel om vi finner en ny døgnmaks på forbruket ditt. 

• Daglig forbruk – Få varsel om daglig forbruk av hva det koster deg. 

• Månedlig forbruk – Få oppsummering av ditt månedlige forbruk av hva det har kostet deg. 

 

Det er veldig viktig at alle våre kunder nå oppdaterer til versjon 2.1.17. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.15 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Fikset en feil på “Fakturaoversikt”. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.14 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Fikset feil på “Prøveavregning” og “Dine forbrukstopper”. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.13 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Feilfiksing rundt «Innstillinger» i iOS. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.12 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Fikset at prøveavregning ikke krasjer i siste versjon av iOS 
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Følgende er endret i versjon 2.1.11 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Mye ny funksjonalitet rundt Spotpris 

• Vi viser nå gjennomsnittlig spotpris og viser det i grafen. 

• Det er også mulig å se spotpris sammen med andre priselementer som strømstøtte, nettleie, 

avgifter og totalpris. 

• Vi har også laget en oversikt over strømkostnader på vanlige ting i hjemmet med gjeldene spotpris. 

Her kan man også se med andre priselementer som strømstøtte, nettleie, avgifter og totalpris. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.10 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Mine henvendelser 

• Du kan nå se dine skjemahenvendelser og status i kundeappen 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.9 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Feilrettinger 

• Hastighetsforbedringer 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.8 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Nye skjemaer 

• Feilrettinger 

• Pushvarslinger  

o Spotpriser 

o Fakturainformasjon 

o Viktige meldinger 

o Etc 

 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.7 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Lagt til Chatbot funksjonalitet i appen 

• Denne kan svare på alt generelt rundt Norgesnett  

o Dvs alt av informasjon som ligger på Norgesnett sine side 

o Regler 

o FAQ’er 

o Etc 
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Følgende er endret i versjon 2.1.6 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Innstillinger for bruk av appen. 

• Nye skjemaer 

o Registrering av jordfeil 

o Bestilling av trefelling 

• Feilretting og forbedringer 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.5 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Støtte for å vise html-tekst i skjematekstene 

• Feilretting og hastighetsforbedringer. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.4 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Kundene kan bestille tjenester og sende inn skjemaer vi kundeappen 

• Åpning av Han-plugg. 

• Søknad om fritak fra AMS-måler. 

• Bestille flytting av antenne. 

• Bestille kontroll av AMS-måler. 

• Registrere kontonummer. 

• Registrere borettslag og sameier. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.3 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Kontakt oss er nå integrert inn i appen. 

• Oversikt over dine tilsynsrapporter. 

• Diverse feilretting. 

 

Følgende er endret i versjon 2.1.1 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Bedre oversikt over din strømstøtte. Du kan nå se din strømstøtte time for time, eller dag for dag 

hvis ønskelig. 

 

Følgende er endret i versjon 2.0 av Norgesnett sin kundeapp: 

• Alle kundegrupper kan nå bruke appen. Både privat, næring og sameier/borettslag. Næring og 

sameier må logge inn med epost eller sms. 

• Brukeren får beskjed om at han/hun ikke er kunde når man har logget inn. 
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• Kunden kan skifte mellom sine anlegg/målere på fakturafanen. 

• Beregning av ditt kapasitetsledd har blitt utvides og byttet navn til «Prøveavregning». 

• Kunden kan skifte mellom sine anlegg/målere på siden for «Prøveavregning». 

• Kunden kan skifte mellom sine anlegg/målere på siden for «Dine forbrukstopper» 

• Nettleiepriser hentes dynamisk fra våre systemer. 

• Fakturadetaljer vises nå riktig og slik som angitt på fakturaen. 

• Kunden har nå mulighet til å se alle sine anlegg/målepunkt eller anlegg kunden har fullmakt til å se. 

• Prisen for kapasitetsledd vises nå på nettleiesiden 

• Siden for «Dine forbrukstopper» er endret. 

• Trinnene i kapasitetstrappen vises nå likt som det gjøres på nettsidene. 

• Plusskunder ser nå produksjonsdata. 

• Kundene slippe nå å logge inn med BankID hver gang. 

• Forbruksgrafen viser bedre starttidspunkt for forbruket og den er enklere å navigere i. 

• Funksjonalitet for prøveavregning som viser forbruk og estimert nettleie pr dato. 

• Støtte for innlogging via sms og engangskode. 

• Støtte for innlogging via epost og engangskode. 

• Innloggingsbilde er nå på norsk. 

• Det er nå mulig å se alle sine fakturaer eller fakturaer kunden har fullmakt til å se. 

• Kunden får sett timesbasert strømstøtte. 

• Kunden får sett spotprisene på strøm i appen 

• Appen viser beløp istedenfor antall kWh på fakturaoversikten. 

• Diverse småfeil er nå rettet. 

 

3 NEDLASTNING 

 

Appen finnes både for iOS og Android. Appen lastes ned fra App Stor eller Google Play. For å finne appen så 

søker du bare etter «Norgesnett» eller så laster du direkte ned med linkene under: 

iOS / Apple 

 

https://apps.apple.com/us/app/norgesnett-kundeapp/id1661947020 

 

Android / Google 

https://play.google.com/store/apps/details?id=no.norgesnett.energiapp.android  

 

https://apps.apple.com/us/app/norgesnett-kundeapp/id1661947020
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.norgesnett.energiapp.android
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Da er det bare å trykke på installer eller oppdater. Hvis du har appen inne fra før og har slått på automatisk 

oppdatering så skal det gå av seg selv. 
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4 BRUKERVEILEDNING 

 

4.1 Innlogging 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 9 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

Dersom det er første gang man skal bruke appen eller at man ikke har logget inn på en stund så må man 

logge inn via appen sine innloggingssider. Brukeren kan også bytte brukere (for eksempel mellom privat og 

næring) ved å logge inn og ut mellom de forskjellige brukerne. 

Innlogging skjer via ID-porten 
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Det er 3 forskjellige måter å logge inn på: 

• BankID – Dette støtter da både app eller kodebrikke 

• Telefon og engangskode på sms – Næringskunder må bruke engangskoder på sms eller epost for å 

få logget inn. 

• Epost og engangskode på epost – Næringskunder må bruke engangskoder på sms eller epost for å 

få logget inn. 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 12 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 13 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 14 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

 

4.2 Navigering 

 

 

Kundeappen har 5 hoved-seksjoner 

 

 

 

Oversikt – Her ser du alt rundt ditt forbruk, eventuell produksjon, faktura og alt rundt din nettleie. 

Aktuelt – Her ser du alle våre aktuelle nyhetsartikler. 

Drift – Her ser du planlagte utkoblinger og strømstanser for ditt område. Det er også mulig å melde inn 

farlige forhold. 
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Spotpris – Her ser du spotprisen på strøm. Her kan du også se spotpris med og uten nettleie og eventuelt 

totalkostnad hvor alle priselementene er inkludert. Du vil også her se strømkostnadene for forskjellige 

aktiviteter i ditt hjem.  

Kundeservice – Her kan du kontakte kundesenteret, bruker vår Chatbot, bestille tjenester, sende inn 

skjemaer, se rapporter, legge inn dine innstillinger og logge ut av applikasjonen. 

 

4.3 Oversikt 

 

Oversiktseksjonen består av 3 eller 4 deler: 

• Forbruk 

• Produksjon (hvis man er plusskunde) 

• Faktura 

• Nettleie 

 

4.3.1 Forbruk / Produksjon 

 

For «ordinære/vanlige» kunder vil det komme opp 2 faner i oversiktsbildet; Forbruk og Faktura. Hvis man 

er plusskunde eller har produksjon vil også en tredje fane med produksjon bli tilgjengelig.  

 

Under denne fanen kan brukeren velge å se forbruk/produksjon pr dag, uke, måned eller år. 

Det vil også vises hvor mye strømstøtte man vil få i den aktuelle perioden. 
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4.3.2 Faktura 

 

Under faktura vil man kunne se en oversikt over fakturaene de siste 12 månedene. 
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Hvis man velger en faktura i oversikten vil man få detaljer om fakturaen slik som vist under. 
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Kunden kan også velge å laste ned fakturakopi ved å velge «Se faktura PDF». 
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4.3.3 Nettleie 

 

I bunnen bunnen av forbrukfanen kan man gå videre til mer informasjon rundt nettleie. Her vil man da få 

alle detaljer rundt din nettleie. 
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Her har man da muligheter til å se: 

 

4.3.3.1 Din prøveavregning 

 

Her vil man se sine forbrukstopper så langt så langt i måneden og i tillegg hvilken kapasitetsledd man ligger 

an til å ligge i for måneden. Ellers så vil kan se forbruk og estimert nettleie så langt i måneden. 
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4.3.3.2 Dine forbrukstopper 

 

Her vil man kunne se alle sine forbrukstopper de siste 12 månedene. 
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4.3.3.3 Nettleiepriser  

 

Her får man grafisk fremstillelse av nettleien og detaljert oversikt over alle nivåene i nettleien. Nettleie vil 

vises spesifikt for den kundekategori og eller målepunkt man har. Det vil si er du logget inn som 

privatkunde så vil du se «nettleiepriser privat». Er du logget inn som bedrift eller organisasjon vil du se 

«nettleiepriser næring». 
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4.3.3.4 Informasjon rundt nettleieprisene  

 

Her man mer forklaring rundt nettleien og hvordan den er bygd opp. 

 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 30 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

4.3.3.5 Se din strømstøtte 

 

Hvis man er berettiget til strømstøtte vil man kunne se hvor mye strømstøtte man får. Denne vil kunne 

vises pr måned eller pr dag. I forbruksgrafen vil man også kunne se pr time hvis man ønsker det. 
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4.4 Aktuelt 

 

Under aktuelt vil du finne aktuelle nyhetssaker som berører ditt kundeforhold. Her får du oversikt over hva 

som er viktig akkurat nå, enten det er tid for skogrydding, aktuelle nyheter rundt strømstøtteordningen og 

mye mer. 
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4.5 Drift 

 

Under drift har man følgende funksjonalitet: 

• Varsling om pågående strømstanser 

• Varsling om planlagt arbeid i ditt område 

• Melde inn farlige forhold  
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4.6 Spotpris 

 

Under spotpris vises spotprisen for strøm for gårsdagen, dagen idag og for morgendagen. 

Appen viser gjennomsnitt, laveste og høyeste pris med tidspunkt den aktuelle dagen. 

Det er også mulig å se spotpris sammen med andre priselementer som strømstøtte, nettleie, avgifter og 

totalpris. Da vil man få en ordentlig oversikt over hva strømmen vil koste deg. 
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Spotprisene for i morgen vil være tilgjengelig fra kl 14 inneværende dag. 
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4.7 Strømkostnader 

 

Vi har også laget en oversikt over strømkostnader på vanlige ting i hjemmet med gjeldene spotpris. Her kan 

man også se med andre priselementer som strømstøtte, nettleie, avgifter og totalpris. 

Her vil man da se hva det koster å for eksempel dusje, bade, vaske tøy, lade elbil osv. 

Strømkostnader for i morgen vil være tilgjengelig fra kl 14 inneværende dag. 
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4.8 Innstillinger 

 

For at kunden skal få utnyttet alle fordelene med vår kundeapp er det viktig at dere setter de innstillingene 

dere ønsker. 

 

Dette ligger under kundeservice -> Innstillinger.  

 

Innstillingene er per målepunkt, så hvis dere har flere enn et målepunkt er det viktig at innstillingene settes 

pr målepunkt. Målepunkt settes i listen på toppen og at man lagrer for hvert målepunkt. 
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Innstillinger er del i 2 seksjoner. Meldingsinnstillinger og Spotprisinnstillinger 

 

4.8.1 Meldingsinnstillinger 

 

Meldingsinnstillinger er hvilke pushmeldinger du ønsker å få. Her får du mye nyttig informasjon hvis du 

ønsker det og man kan enkelt slå av og på de meldingene man ønsker pr målepunkt. 
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• Spotpriser – Få daglige varsler om strømprisen for neste dag. 
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• Døgnmaks – Få varsel om vi finner en ny døgnmaks på forbruket ditt. 

• Daglig forbruk – Få varsel om daglig forbruk av hva det koster deg. 

• Månedlig forbruk – Få oppsummering av ditt månedlige forbruk av hva det har kostet deg. 

• Strømbrudd – Få varsel når det er et strømbrudd for ditt område eller anlegg. 

• Fakturainformasjon – Hvis du har direktefakturering, kan du få varsel om når fakturaen din er 

tilgjengelig. 

• Viktige meldinger – Du vil få varsel om viktige meldinger som angår deg eller ditt kundeforhold hos 

Norgesnett. 

 

 

 

4.8.1 Spotprisinnstillinger 

 

Tilsvarende har man følgende innstillinger rundt spotpris. Det er viktig at dette settes riktig slik at de 

utregningene vi gjør blir så nøyaktig som mulig.  

Det er både for å angi påslag eller eventuelt avslag i på spotprisen du har hos din strømleverandør. 

Eventuelt avslag angis med i foran prisen. Prisen som skal inn her her i øre. 

Tilsvarende er det for det månedlige påslaget på spotprisavtalen. Dette angis da i kroner. 

 

 

 

Husk at dette også er pr målepunkt hvis du har tilgang til flere.  
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4.9 Flere tjenester 

 

Under kundeservice / Flere tjenester kan brukeren: 

• Kontakte Norgesnett 

• Bestille tjenester og sende inn skjemaer 

• Se sine tilsynsrapporter 

• Chatbot 

• Gå til Min Sider om ønskelig 
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4.9.1 Kontakt oss 

 

Kunden kan der sende oss henvendelser rundt:  

• Generelle spørsmål 
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• Strømbrudd 

• Nettleie 

• Tilsyn/DLE 

• Åpent strømskap 

• Skadet mast 

• Varsling åpenhetsloven 

 

Kunden skriver der hva henvendelsen gjelder og legger inn tekst og eventuelle bilder. 
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4.9.2 Bestilling av tjenester 

 

Kunden kan også bastille mer spesifikke tjenester under bestilling av tjenester. 

• Åpning av Han-plugg 

• Søknad om fritak fra AMS-måler 

• Bestille flytting av antenne 

• Bestille kontroll av AMS-måler 

• Registrere kontonummer 

• Registrere borettslag og sameier 

• Registrering av jordfeil 

• Bestilling av trefelling 

• Solcelle-klager  

• Spenningsklager 
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Eksempel på skjema vedrørende trefelling 
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Og eksempel på skjema for åpning av HAN-plugg. 
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4.9.1 Mine henvendelse 

 

Du kan nå også følge dine henvendelser. Du vil da se status og dato for disse. 
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4.9.2 Tilsynsrapporter 

 

Under tilsynsrapporter vil kunden se alle sine tilsyn og rapporter hvis en av kundens målepunkt har 

hatt tilsyn. 

 

 

4.9.1 Chatbot 

 

Det er også Chatbot funksjonalitet i appen. Denne kan svare på alt generelt rundt Norgesnett og 

regelverk generelt 

• Det vil si alt av informasjon som ligger på Norgesnett sine side 

• Regler / Prosedyrer 

• FAQ’er 

• Etc 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 56 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

 



   

 

  

Dokumenttype: Dato: Side: 57 / 57 

Brukerveiledning 11.03.2025  

Forfatter: Sist lagret: Versjon: 

Norgesnett 11.03.2025 2.1.17 

 

 

4.9.2 Min Side 

 

På linken for Min Side kan kunden gå til Mine Sider hvis man ønsker det. 

 

 

 

 

 


