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1 INNLEDNING

Norgesnett har lansert sin kundeapp i versjon 2.

Denne er har en rekke forbedringer og utvidelser fra den fgrste versjonen. Na kan brukeren nesten fa sett
det samme i appen som pa Mine sider. | hovedsak er det kun en del skjemaer og det rundt tilsyn som na
mangler i app.

Alle kundegruppene til Norgesnett kan na bruke appen. Det vil si bade private, neering og
sameier/borettslag. Vi stgtter nd ogsa a vise alle tariffer ogsa for plusskundene og de som har produksjon.
Det som er viktig er at private kan logge inn med bankid, sms eller epost. Men alle andre kunder ma logge
inn med registrert epost-adresse eller mobilnummer. Man vil da fa en engangskode pa epost eller sms som
brukes videre i innloggingsprosssen.

Dersom man ikke har noe kundeforhold registrert mot den aktuelle epost-adressen eller telefonnummer sa
vil man fa beskjed om det nar man logger seg pa.

Dersom man har flere anlegg/malepunkter som er koblet mot samme epost eller telefonnummer, kan man
velge mellom disse i appen.
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2 ENDRINGER VERSJON 2

Fglgende er endret i versjon 2.0 av Norgesnett sin kundeapp:

Alle kundegrupper kan na bruke appen. Bade privat, naering og sameier/borettslag. Neering og
sameier ma logge inn med epost eller sms.

Brukeren far beskjed om at han/hun ikke er kunde nar man har logget inn.

Kunden kan skifte mellom sine anlegg/malere pa fakturafanen.

Beregning av ditt kapasitetsledd har blitt utvides og byttet navn til «Prgveavregning».
Kunden kan skifte mellom sine anlegg/malere pa siden for «Prgveavregning».
Kunden kan skifte mellom sine anlegg/malere pa siden for «Dine forbrukstopper»
Nettleiepriser hentes dynamisk fra vare systemer.

Fakturadetaljer vises na riktig og slik som angitt pa fakturaen.

Kunden har na mulighet til 3 se alle sine anlegg/malepunkt eller anlegg kunden har fullmakt til 3 se.
Prisen for kapasitetsledd vises na pa nettleiesiden

Siden for «Dine forbrukstopper» er endret.

Trinnene i kapasitetstrappen vises na likt som det gjgres pa nettsidene.

Plusskunder ser na produksjonsdata.

Kundene slippe na 3 logge inn med BankID hver gang.

Forbruksgrafen viser bedre starttidspunkt for forbruket og den er enklere a navigere i.
Funksjonalitet for prgveavregning som viser forbruk og estimert nettleie pr dato.
Stgtte for innlogging via sms og engangskode.

Stgtte for innlogging via epost og engangskode.

Innloggingsbilde er na pa norsk.

Det er na mulig a se alle sine fakturaer eller fakturaer kunden har fullmakt til a se.
Kunden far sett timesbasert strgmstgtte.

Kunden far sett spotprisene pa strem i appen

Appen viser belgp istedenfor antall kWh pa fakturaoversikten.

Diverse smafeil er na rettet.

3 NEDLASTNING

Appen finnes bade for iOS og Android. Appen lastes ned fra App Stor eller Google Play. For a finne appen sa
spker du bare etter «Norgesnett» eller sa laster du direkte ned med linkene under:
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i0S / Apple

https://apps.apple.com/us/app/norgesnett-kundeapp/id1661947020

Android / Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=no.norgesnett.energiapp.android

Da er det bare a trykke pa installer eller oppdater. Hvis du har appen inne fra fgr og har slatt pa automatisk

oppdatering sa skal det ga av seg selv.



https://apps.apple.com/us/app/norgesnett-kundeapp/id1661947020
https://play.google.com/store/apps/details?id=no.norgesnett.energiapp.android
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Q. norgesnett as

5\) Norgesnett kundeapp

Kur p for Norgesnett

) . & AR AG KRS o] Norgesnett AS a Verktoy

Fé full oversikt over alle Detaljert oversikt over Se strombrudd og planlagte
fokturaer i appen ditt stromforbruk utkoblinger som berorer deg

Oversikt
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Norgesnett
kundeapp

Kundeapp for Norgesnett

Norgesnett
Ny kundeapp

Norgesnett AS

Avinstaller




Dokumenttype: Dato: Side: 7 / 37

\J Brukerveiledning 13.11.2023
N O rg e S n e tt% Forfatter: Sist lagret: Versjon:
Norgesnett 13.11.2023 1.0

& Norgesnett kundeapp

Detaljer

Nyheter e

Felgende er endret | versjon 2.0. av Norgesnett sin
kundeapp:

-Alle kundegrupper kan na bruke appen.

-Kunden kan na se sin «Praveavregning».
-Plusskunder ser na produksjonsdata.

-Innlogging kun 1 gang med BankID.

-Stotte for innlogging via sms/epost og engangskode.
-Det er na mulig a se alle fakturaer man har tilgang
og/eller fullmakt til.

-Kunden far sett timesbasert stromstotte.

-Kunden far sett spotprisene pa strem i appen
‘Diverse smafeil er na rettet.

4 BRUKERVEILEDNING

4.1 Innlogging

Dersom det er fgrste gang man skal bruke appen eller at man ikke har logget inn pa en stund sa ma man
logge inn via appen sine innloggingssider. Brukeren kan ogsa bytte brukere (f.eks mellom privat og neaering)
ved a logge inn og ut mellom de forskjellige brukerne.

Innlogging skjer via ID-porten



Dokumenttype: Dato: Side: 8/ 37

\\J Brukerveiledning 13.11.2023
N O rg e S n e tt Forfatter: Sist lagret: Versjon:
Norgesnett 13.11.2023 1.0

Norgesnett™

Ditt stremnett

Askoy
Fredrikstad
Hvaler
Nesodden
Rayken
Enebakk
Ski

Logg inn med ID-porten
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Norgesnett vil bruke
signicat.io for a logge pa
Dette tillater at appen og nettstedet

kan dele informasjon om deg.

Det er 4 forskjellige mater a logge inn pa:
e BankID — Dette stgtter da bade app eller kodebrikke
e BankID pa mobil — Vanlig innlogging via BankilD pa mobil.

o Telefon og engangskode pa sms — Neeringskunder ma bruke engangskoder pa sms eller epost for a
fa logget inn.

e Epost og engangskode pa epost — Neeringskunder ma bruke engangskoder pa sms eller epost for a
fa logget inn.
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Norgesnett kundeapp

Velg identifiseringsmetode

BankID
Med app eller kodebrikke

=== bankID BankID pa mobil N
pé& mobil  BankID pa mobilen

SMS N
Engangskode pa SMS

E-post 5
Engangskode pa e-post
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=== bankID

pd& mobil

Mobilnummer
"8 siffer

Fodselsdato *
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Avbryt @ id.signicat.io A A C

Norgesnett kundeapp

Engangskode *

4.2 Navigering

Kundeappen har 5 hoved-seksjoner

0l & & ollo Sl

Oversikt Aktuelt Drift Spotpris Kundeservice

Oversikt — Her ser du alt rundt ditt forbruk, eventuell produksjon, faktura og alt rundt din nettleie.
Aktuelt — Her ser du alle vaere aktuelle nyhetsartikler.

Drift — Her ser du planlagte utkoblinger og strgmstanser for ditt omrade. Det er ogsa mulig @ melde inn
farlige forhold.

Spotpris — Her ser du spotprisen pa strgm uten avgifter og paslag.

Kundeservice — Her kan du kontakte kundesenteret og logge ut av applikasjonen.
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4.3 Oversikt

Oversiktseksjonen bestar av 3 eller 4 deler:
e Forbruk
e Produksjon (hvis man er plusskunde)
e Faktura

e Nettleie

4.3.1 Forbruk /Produksjon

For «ordinaere/vanlige» kunder vil det komme opp 2 faner i oversiktsbildet; Forbruk og Faktura. Hvis man

er plusskunde eller har produksjon vil ogsa en tredje fane med produksjon bli tilgjengelig.

Under denne fanen kan brukeren velge a se forbruk/produksjon pr dag, uke, maned eller ar.

Det vil ogsa vises hvor mye strgmstgtte man vil fa i den aktuelle perioden.
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Forbruk Faktura
Dag Uke Méned Ar

¢ 12.Nov. 2023

Detaljer
12.Nov. 2023
Forbruk: 106,65 kWh

kWh

10

o N A O
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Forbruk Faktura

Dag Uke Méned Ar

<« 6.- 13.Nov. 2023

Detaljer

6.- 13.Nov. 2023
Forbruk: 583,62 kWh
Stremstette: 153,52 NOK

kWh

115
92

69

46

23

0

Man. Tir. Ons. Tor Fre. Lar.
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Forbruk Faktura
Dag Uke Méned
< Nov. 2023
Detaljer
Nov. 2023

Forbruk: 1 059,25 kWh
Stromstoette: 165,46 NOK

kWh

645

516

01.- 07. 08.- 12.
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Dag Uke Méned Ar

¢« 2023

Detaljer
2023
Forbruk: 23 113,96 kWh

Stremstette: 6 401,29 NOK

kWh

3480

2784

Jan. Feb. Mar. Apr. Mai

Jun. Jul.
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Forbruk Produksjon Faktura

Dﬂg Uke Maned Ar

<« 31.0kt. 2023

Detaljer
31.0kt. 2023
Produksjon: 0 kWh

kWh

o o o O o O

10 11T 12 13 14 15 16
il & ) @

Oversikt Aktuelt Drift Spotpris Kundeservice

4.3.2 Faktura

Under faktura vil man kunne se en oversikt over fakturaene de siste 12 manedene.
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Forbruk Faktura

Fakturaoversikt
Oktober
779.76 kr
September
1069.91 kr

Hvis man velger en faktura i oversikten vil man fa detaljer om fakturaen slik som vist under.

Gj.fakturent © >

Gj.fakturert © >
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Oktober
Kundenr Malepunktadresse
Milernummer MélepunktiD
TS S
Fakturanummer Fakturadato
26.11.2023
Maélepunkinavn
Nett Sum Kr
Energi nettleie Dag 239.64
Energi nettleie Natt 66.34
Enovaavgift 20.64
Enovoavgift 8.72
Forbruksavgift full sats 326.95
Forbruksavgift full sats 138.09

Se faktura PDF

Sum Nett 779.76
0o & L &
Owersikt Aktuelt Drift Spotpris Kundeservice

Kunden kan ogsa velge a laste ned fakturakopi ved a velge «Se faktura PDF».
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4.3.3 Nettleie

I bunnen bunnen av forbrukfanen kan man ga videre til mer informasjon rundt nettleie. Her vil man da fa
alle detaljer rundt din nettleie.

Storebotn , 5309, KLEPPESTQD

Preveavregning

Se din nettleie s& langt i m&neden. Se ogsé
hvilke forbrukstopper som ligger til grunn for
ditt kapasitetsledd sé& langt i méneden.

Se detaljer

Dine forbrukstopper

Se hvilke forbrukstopper som avgjer hvilket
kapasitetsledd du havner pé& og historikk for
de siste 12 méneder.

Se detaljer

416,62
330,14 kr/mnd

214,82 kr/mnd

156,76 ~ ki/mnd
kr/mnd

120,73

kr/mnd .
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Energiledd
Dag(kl.06 - 22) 11.61 ere/kWh
Dag(kl.06 - 22) 7.61 gre/kWh

Kapasitetsledd 5-9,99 kW

214.81 kr/mnd

Les mer

Nettleieprisen
Nettleieprisen bestar av tre deler.
Energiledd, kapasitetsledd og offentlige

avgifter.

Les mer

Se din stremstotte

P& grunn av de ekstraordinaere haye
stremprisene har Stortinget opprettet en
kompensasjonsordning. Ordningen innebaerer
at husholdninger fér deler av sine
stremutgifter tilbakebetalt. Norgesnett
administrerer den kompensasjonsordningen
for kunder i vare konsesjonsomréder.

Se detaljer —
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Her har man da muligheter til a se:

4.3.3.1 Din prgveavregning

Her vil man se sine forbrukstopper sa langt sa langt i maneden og i tillegg hvilken kapasitetsledd man ligger

an til 3 ligge i for maneden. Ellers sa vil kan se forbruk og estimert nettleie sa langt i maneden.
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{ Tilbake Preveavregning

Storebotn , 5309, KLEPPESTO®

Beregningsgrunnlag for kapasitetsledd

Dato og tid

01.11, kl. 01:00
08.11, kl. 05:00
02.11, kl. 04:00

Slik ser nettleien ut per 12.nov..

Nett

Energi nettleie Dag
Energi nettleie Natt
Forbruksavgift full sats
Forbruksavgift full sats

Sum Nett

4.3.3.2 Dine forbrukstopper

Her vil man kunne se alle sine forbrukstopper de siste 12 manedene.

Forbrukstopper

5,24 kW
5,19 kW
5,17 kW

Sum Kr
117.44
42.81
147.53
78.76

386.54
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{ Tilbake  Dine forbrukstopper

Storebotn , 5309, KLEPPEST®

Hoyeste topper forrige maned

Oktober

29.10, kl. 02:00 9,11 kW
21.10, kl. 02:00 517 kW
30.10, kl. 23:00 5,13 kW

Se kapasitetskoblingen din og
giennomsnittlige topper de siste 12
madnedene

Topper til utregning

Méned
ﬁﬁ’:ﬁ’s‘?{eﬁfﬁd 5-9,99 kW) 5,25 kW
(SI?:;Z?ET;Z% :;-4,99 kW) 3,68 kW
&ngzs:iti?jgdd 2-4,99 kW) 3,74 kW
:Izgpzagiztztsledd 2-4,99 kW) 3,94 kW
Juni 2023 159k

(Kapasitetsledd 2-4,99 kW)
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4.3.3.3 Nettleiepriser

Her far man grafisk fremstillelse av nettleien og detaljert oversikt over alle nivdene i nettleien. Nettleie vil

vises spesifikt for den kundekategori og eller malepunkt man har. Det vil si er du logget inn som

privatkunde sa vil du se «nettleiepriser privat». Er du logget inn som bedrift eller organisasjon vil du se

«nettleiepriser naring».
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{ Tilbake Nettleie
416,62

330,]4 kr/rnnd

214,82 kr/mnd

156,76 kr/mnd
kr/mnd

120,73

kr/mnd

0-1,99 2-499 5-999 10-14,99 15-19,99

kw kW kW kW kw
Energiledd
Dag(kl.06 - 22) 11.61 are/kWh
Dag(kl.06 - 22) 7.61 ore/kWh

Kapasitetsledd 5-9,99 kW 214.81 kr/mnd

Kapapasitet Kapapasitet

Trinn Kilowatt Kapapasitet sledd sledd

e A
1 0-1.99 kW 120.72 11.61 7.61
2 2-4.99 kW 156.76 11.61 7.61
3 5-9.99 kW 214.81 11.61 7.61
4 10-14.99 kW 330.13 11.61 7.61
5 15-19.99 kW 416.62 11.61 7.61
6 20-24.99 kW 500.70 11.61 7.61
7 25-49.99 kW 739.34 11.61 7.61
8 50-74.99 kW 1119.72 11.61 7.61
9 75-99.99 kw  1500.10 11.61 7.61
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4.3.3.4 Informasjon rundt nettleieprisene

Her man mer forklaring rundt nettleien og hvordan den er bygd opp.

Nettleieprisen

Energileddet - et belep per kilowattime. Du
betaler mindre om natten enn pé dagtid.

Kapasitetsleddet - et belgp pr. mnd etter hvor
mye stram du bruker samtidig. Beregnes i

trinn med utgangspunkt i gjennomsnittet av de
tre hoyeste klokketimene fra tre ulike degn
innenfor en méned. Dersom du jevner ut
stremforbruket gjiennom dagnet, fér du et
lavere kapasitetsledd enn om du bruker mye

strem pd& én gang.

Offentlige avgifter inngér som en del av den
totale nettleieprisen. Disse bestér av

merverdiavgift (mva), forbruksavgift (elavgift)
og energifondsavgiften (Enova). De offentlige
avgiftene utgjer en stor andel av nettleien.

Lukk
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4.3.3.5 Se din strgmstgtte

Hvis man er berettiget til stremstgtte vil man kunne se hvor mye strgmstgtte man far. Denne vil kunne

vises pr maned eller pr dag. | forbruksgrafen vil man ogsa kunne se pr time hvis man gnsker det.
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{ Tilbake Névaerende stotte
Storebotn , 5309, KLEPPEST®
Siste 12 mdneder
Nov. 2023 0 NOK A
Okt. 2023 0 NOK A
Sep. 2023 0 NOK A
Aug. 2023 0 NOK A
Jul. 2023 0 NOK A
Jun. 2023 0 NOK A
Mai 2023 0 NOK A
Apr. 2023 0 NOK A
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Nov. 2023 0 NOK v
12. Nov. 0 NOK
11. Nov. 0 NOK
10. Nowv. 0 NOK
09. Nov. 0 NOK
08. Nov. 0 NOK
07. Nov. 0 NOK
06. Nov. 0 NOK
05. Now. 0 NOK
04. Nov. 0 NOK
03. Now. 0 NOK
02. Now. 0 NOK
01. Nowv. 0 NOK
Okt. 2023 0 NOK A
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Siste 12 maneder

Nov. 2023

Okt. 2023

4.4 Aktuelt

165,46 NOK A

113,32 NOK A

Under aktuelt vil du finne aktuelle nyhetssaker som bergrer ditt kundeforhold. Her far du oversikt over hva
som er viktig akkurat na, enten det er tid for skogrydding, aktuelle nyheter rundt stremstgtteordningen og

mye mer.

4.5 Drift

Under drift har man fglgende funksjonalitet:
e Varsling om pagaende strgmstanser
e Varsling om planlagt arbeid i ditt omrade

e Melde inn farlige forhold
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Drift

Varslinger
Pagéende Planlagt arbeid i
stremstans ditt nseromréde
INngen ® INngen ®
Les mer — Les mer —

Meld farlig forhold

"—; Rapporter —
o ™

0o & o oo S

Oversikt Aktuelt Drift Spotpris Kundeservice
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£ Tilbake Varslinger

Pagdende stremstans

Ingen rapportert

stromstans for
agyeblikket

©



Dokumenttype: Dato: Side: 35/ 37
\\J Brukerveiledning 13.11.2023
N O rg e S n e tt Forfatter: Sist lagret: Versjon:
Norgesnett 13.11.2023 1.0
< Tilbake Rapporter
Vabakken 26, Borge, 1634, 30
Hva ensker du & rapportere
)g\peni eller edelagt elekirisk skap >

Send inn

4.6 Spotpris



NorgesnettW\ =

Dokumenttype: Dato: Side: 36 / 37
Brukerveiledning 13.11.2023

Sist lagret: Versjon:
Norgesnett 13.11.2023 1.0

Spotpris

Storebotn , 5309, KLEPPESTQ
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Hoyeste pris Laveste pris
141,28 ore/kWH 79,50 ore/kWH
17:00 - 18:00 02:00 - 03:00
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Kundeservice
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4.7 Kundeservice

Kundeservice

Ring oss

Kundesenteret er dpnet pé dagtid mandag
til fredag.
Driftssentralen er degnbemannet.

Kontakt oss

Chat med oss eller send en henvendelse

Kontakt oss
( Logg ut )
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Oversikt Aktuelt Drift Spotpris Kundeservice



